
POLÍTICA DE CALIDAD

5M2 HOLDING, S.A.P.I. DE C.V. (GRUPO EXPANSIÓN) Somos un Grupo Multimedios, creadores 
 y distribuidores de contenido y publicidad en sistemas de transporte público, Aeropuertos, Centros 
Comerciales, Mobiliario Urbano y Medios Impresos, así como el desarrollo de medios digitales y la 
prestación de todos los servicios para la organización de todo tipo de eventos sociales, por lo que 
reconocemos dentro de la estrategia del Grupo, la Gestión de la Calidad como un pilar en nuestro 
compromiso con la mejora continua, así como la consecución de nuestro principal objetivo: “satis-
facer plenamente los requerimientos y expectativas de nuestros clientes”, impulsando y ase-
gurando la calidad de nuestros productos y  servicios a través de nuestros medios.

Mediante nuestro Sistema de Calidad, queremos demostrar a los clientes el compromiso por la 
calidad; y como consecuencia de este, hemos implantado en todos los niveles del Grupo, un Siste-
ma de Gestión de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015, con los que nos comprometemos a 
cumplir con los requisitos legales que son de aplicación a nuestro Grupo y con la mejora continua 
del Sistema de Gestión de Calidad. 

El Comité Ejecutivo se asegura de que esta Política de Calidad es: entendida, implantada y mante-
nida al día en todos los niveles del Grupo; siendo absolutamente necesario el apoyo incondicional 
de todos los colaboradores de Grupo Expansión, manifestado a través del compromiso firme y 
constante con la Calidad. 


